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Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

143/2025 173030-MF-CVM-COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS/RJ LUCAS FERREIRA PINHEIRO 10/04/2026 15:25 (v 0.23)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 19957.014522/2025-84

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de suite de escritorio e ferramentas de produtividade Microsoft 365, incluindo horas sob demanda de
consultoria especializada sobre as solu¢des contratadas, por 36 (trinta e seis) meses, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Total
Valor
. Valor o no
Métrica ou . o Unitario o
L . COD. Qtd. | Qtd. Unitario quantitativo
Lote | Item | Especificacdo [ CATSER |Unidade de . . em R$ .
PMC-TIC [Minima|Maxima| em R$ maximo em
Medida (36
(1 més) R$
meses)
(36 meses)
M365 F3 FUSL ] MS.6.0-
1 26077 | Subscrigdo 0 60 41,23 1.484,10 89.046,00
Sub Per User A1386
0365 E1 Sub Subscricdo | ms.6.0-
2 Per User 26077 AL713 0 20 37,82 1.361,52 27.230,40
M365 E5
- ] MS.6.0-
3 Unified Sub Per | 26077 | Subscri¢éo A09LT 500 850 317,70 11.437,29 9.721.696,50
User
M365 Copilot ) MS.6.0-
4 26077 | Subscrigdo 0 350 191,00 6.876,00 2.406.600,00
Sub Add-on A0500
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UNICO

5 26077 | Subscrigéo 50 1.277,38 45.985,68 2.299.284,00
Copilot Studio MS.6.0-
Sub (Messages) A2002
GitHub
) ] MS.6.0-
6 Enterprise Sub | 26077 | Subscri¢éo 140 100,73 3.626,28 507.679,20
A1543
Per User
Planner P1 Sub | 26077 MS.6.0-
7 Per User Subscricdo AL769 150 44,76 1.611,18 241.677,00
Planner & 26077 MS.6.0-
8 Project P3 Sub Subscricao 20 134,17 4.830,12 96.602,40
A0463
Per User
Visio P2 Sub 26077 MS.6.0-
9 Per User Subscricdo AL477 20 63,90 2.300,42 46.008,40
Teams Premium ] MS.6.0-
10 26077 | Subscrigdo 400 60,38 2.173,68 869.472,00
Sub Per User A1903
Teams Rooms
] MS.6.0-
11 Pro Sub Per 26077 | Subscrigédo 6 195,33 7.031,88 42.191,28
) A1827
Device
Intune Suite ) MS.6.0-
12 26077 | Subscrigdo 850 48,00 1.728,00 1.468.800,00
Sub Per User A1915
Intune P2 Sub ] MS.6.0-
13 26077 | Subscrigdo 30 24,15 869,40 26.082,00
Per User A1913
Power
] MS.6.0-
14 Automate 26077 | Subscrigéo AO512 10 743,68 26.772,48 267.724,80
Process Sub
Power
Automate ] MS.6.0-
15 ] 26077 | Subscrigdo 50 84,65 3.047,40 152.370,00
Premium Sub A0069
Per User
Defender
) ] MS.6.0-
16 |Endpoint Server [ 26077 | Subscrigdo A00GS 100 14,70 529,20 52.920,00

Sub
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0365 Extra File
Storage Sub L MS.6.0- 0
17 26077 | Subscrigédo 5000 1,15 41,40 207.000,00
Add-on Extra A0310
Storage 1 GB
Priva Risk Sub . MS.6.0-
18 26077 | Subscrigdo 0 5 23,43 843,48 4.217,40
Per User A1382
Métrica ou B
» . COD. o Valor Total
Item | Especificacdo [ CATSER | Unidade de Qtd. | Valor Unitéario (hora)
PMC-TIC em R$
Medida
Horas sob
19 Consultoria 27332 - 2400 177,32 425.568,00
demanda
Total Geral 18.952.169,38

1.1.1. Conforme explicitado no ETP desta contratacdo, opta-se pelo ndo parcelamento da solug&o.
Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é permanente e continua, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133 de 2021, e conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar
desta contratacéo.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de prover solugbes tecnoldgicas que atendam as
crescentes demandas da CVM em seguranca, conformidade e produtividade, diante da continua expansdo do
mercado de capitais brasileiro. A fim de atender essa necessidade, é proposta a atualizagdo do licenciamento
Microsoft 365 e a contratacao de servico de consultoria sob demanda para maximizar o aproveitamento das solucées
adquiridas de acordo com melhoras préticas. Tal como pormenorizado no Estudo Técnico Preliminar desta
contratagcdo, o quantitativo de licengas solicitado visa garantir recursos criticos como prote¢do avangada contra
ameacas e gestao de privilégios, e propiciar reducdo de custos através de ferramentas de produtividade, analise de
dados e automagdo com inteligéncia artificial, assegurando a autarquia maior eficiéncia operacional, reducéo de
riscos cibernéticos e aderéncia as normas de governanca, em alinhamento ao PDTI/CVM 2023-2026 e a IN SGD/ME
n° 94/2022.
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2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 29507878000108-0-000001/2025;
1) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024;
I11) Id do item no PCA: ID2025038;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA;,

V) Identificador da Futura Contratagdo: 173030-33/2025;

2.3. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2026 da Comissa@o de Valores
Mobiliarios, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID |[Objetivos Estratégicos

Desenvolver estrutura fisica, tecnologica e integracdo de sistemas em nivel de

OE10 .
exceléncia

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023 - 2026

ID | Acao do PDTIC ID [Meta do PDTIC associada

Entregar solucdes funcionais, escalaveis e
2 |seguras que atendam as expectativas dos
clientes

Aprimorar  processos, estruturas e

25.- |Renovagdo Office 365
ferramentas para aumentar o volume, a

3 ) o
27 qualidade e a previsibilidade dos
resultados de T/
4 Proteger o0s ativos de informag&do

custodiados pela Ti

2.6. A presente contratagcdo ndo tem como finalidade a oferta de servigos publicos digitais ao cidad&o, destinando-se
exclusivamente ao uso interno da organizacdo, no apoio a atividades administrativas e operacionais de seus
servidores e colaboradores. Dessa forma, ndo havera disponibilizacdo de funcionalidades a usuarios externos,
tampouco autenticacao de cidaddos por meio da Plataforma Gov.br, ndo se caracterizando servigo publico digital nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e do art. 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, razdo pela qual ndo se aplica a exigéncia de integracdo com a referida plataforma.
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2.7. Justifica-se a ndo adocédo de planilha de formacao de custos para esta contratacdo, uma vez que se trata de
fornecimento de subscricao de software como servigo (SaaS) cujos precos maximos sdo definidos por catalogo PMC-
TIC da Secretaria de Governo Digital, assegurando parametro oficial e objetivo de precos, bem como a prestacao de
servicos de consultoria especializada vinculados as licengas, contratados por unidade de servigo técnico, sem
dedicacdo exclusiva de médo de obra. Nessa conformacéo, a contratada mantém autonomia na gestdo de seus
recursos humanos, inexistem alocacao permanente de profissionais, riscos trabalhistas ou necessidade de
repactuacgdo, e a analise de vantajosidade e exequibilidade das propostas é plenamente atendida por pesquisa de
mercado e pelo confronto direto dos precos unitarios ofertados, tornando a exigéncia de planilha medida
desnecessaria e desproporcional ao objeto.

2.8. No que tange a Lei Complementar n® 123/2006, registra-se que o certame podera contar com a participacdo de
empresas parceiras da Microsoft estabelecidas no Pais, inclusive enquadraveis como ME/EPP, razdo pela qual os
beneficios previstos nos arts. 44 e 45 deverdo ser observados, quando configuradas as hipéteses legais. No tocante
ao Decreto n°® 7.174/2010, conclui-se pela sua inaplicabilidade, tendo em vista que 0 objeto consiste em solugéo de
software como servico (SaaS), de desenvolvimento proprietario e global, sem similar nacional tecnicamente
equivalente, conforme analise técnica constante dos autos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste na contratacdo de 850 licengas Microsoft 365 E5, complementadas por licengas
adicionais (como Copilot, Intune, Teams Premium, GitHub, Visio, Planner, Project, Power Automate e Defender) em
guantidade necessaria para atender as necessidades de negécio e tecnoldgicas da autarquia, além de horas de
consultoria especializada sob demanda, visando modernizar o ambiente digital, aumentar a produtividade, fortalecer a
seguranca e promover automacao. Para otimizar custos, serdo incluidas 60 licen¢cas Microsoft 365 F3 e 20 licencas
Microsoft Office 365 E1 para usuarios com necessidades basicas. Essa composi¢do garante escalabilidade,
conformidade regulatéria e alinhamento as melhores préticas de transformacao digital, atendendo as demandas de
colaboracéo, mobilidade e protecdo de dados da organizacao.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Solugdo colaborativa de criagdo/edicdo de textos em nuvem e desktop.

4.1.2 Solucdo colaborativa de criacdo/edicado de planilhas eletrbnicas em nuvem e desktop.

4.1.3 Solugéo colaborativa de criacdo/edicdo de apresentacbes multimidia em nuvem e desktop.

4.1.4 Solugéo colaborativa de criacdo/edicdo de anotacgbes digitais em nuvem.

4.1.5 Solugéo de criagdo/gestao/envio/recebimento de e-mails corporativos em nuvem.

4.1.6 Solugao colaborativa de agendamento de compromissos e reserva de horarios em nuvem.

4.1.7 Solugdo de armazenamento de arquivos individuais e compartilhados em nuvem.

4.1.8 Solucéo de colaboracdo em nuvem para trabalhos hibridos (presencial e remoto), com funcionalidades
de chat, chamadas de voz e video e compartilhamento de informacgdes, incluindo criptografia avancada, e
integrac@o com inteligéncia artificial para relatérios, resumos e tradugbes de reunides.

4.1.9 Solugdo que permita integrac@o de chamadas telefébnicas com atual plataforma de comunicag&o.

4.1.10 Solugcéo que permita utilizar a plataforma de comunicagdo em salas de reuni&o.

4.1.11 Solugco de transmissé@o e armazenamento de eventos, reunibes e chamadas com grande quantidade
de participantes.

4.1.12 Solucéo de criacdo de sites e paginas internas a organizacdo para compartilhamento de informacdes,
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com suporte a controle granular de permissées e conformidade com politicas de seguranca e auditoria.

4.1.13 Solugdo para protecdo contra ameacgas avancadas com EDR/XDR nas estagdes de trabalho.

4.1.14 Maior visibilidade e controle das informacdes trafegadas em aplicacbes SaaS.

4.1.15 Solugédo de autenticagdo centralizada com suporte a Single Sign-On e Autenticacdo Multifator (MFA),
que permita emissao de relatorios de conformidade.

4.1.16 Solucéo de gerenciamento de identidades privilegiadas (PIM).

4.1.17 Solucéo colaborativa de organizacdo e gerenciamento de tarefas e projetos para equipes, integrada a
base de usuarios atual, incluindo elaboracéo de cronogramas e controle de recursos.

4.1.18 Solucdo de colaboracéo segura e centralizada para equipes de desenvolvimento de software, com
controle, conformidade e suporte.

4.1.19 Solugdo de scripts remotos automatizados para gestéo e tratamento proativo de vulnerabilidades de
segurancga da informagé&o.

4.1.20 Solucéo de automacdo de processos criticos de negdcios, com orquestracdo centralizada.

4.1.21 Solucdo colaborativa para criacdo de diagramas e fluxogramas profissionais complexos para fins de
documentacéao de processos e arquitetura de forma clara e padronizada.

4.1.22 Solugdo que permita automagdo da gestao de atualizagbes no ambiente computacional.

4.1.23 Integragcdo com software de Inteligéncia Artificial nos aplicativos de escritério para potencializar
produtividade.

4.1.24 Solugcdo que permita protecdo avancada contra ameacas para servidores, oferecendo deteccéo,
resposta e prevengao de ataques cibernéticos

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente aos seguintes normativos:
4.3.1. Constituicao Federal;

4.3.2. Lein® 14,133, de 2021;

4.3.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,

4.3.5. Lei n®13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD);

4.3.6. Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo;

4.3.7. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestéao
de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias;

4.3.8. Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a
Estrutura de Gestéo da Seguranca da Informacao nos érgaos e nas entidades da administracéo publica federal;

4.3.9. Instrucdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispbe

sobre 0s processos relacionados a gestdo de seguranca da informagdo nos 6rgdos e nas entidades da
administracao publica federal;

4.3.10. Norma Complementar n°® 10/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de
Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes nos 6rgdos e
entidades da Administracéo Publica Federal;
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4.3.11. Norma Complementar n°® 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de
mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informacdo e comunicacbes nos 0Orgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal;

4.3.12. Norma Complementar n° 07/INO1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementacéo de
controles de acesso relativos a seguranca da informacao e comunicacgdes;

4.3.13. Instrucdo Normativa n® N 05/2021 GSI/PR - dispbe sobre os requisitos minimos de seguranca da
informacdo para utilizacdo de solugbes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracao publica federal;

4.3.14. Portaria SGD/MGI n° 5950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de software
e de servicos de computacdo em nuvem, no ambito dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1.  Durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a empresa a ser contratada devera fornecer uma
Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a8 CONTRATANTE para
consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para andlise, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

4.4.2. Forma de atendimento: remota. A CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato,
assim que o atendimento for iniciado, e apos sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas.
Caso haja necessidade de intervencgéo local, esta podera ser executada.

4.4.3. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém o0s principais servicos de manutencdo, atualizagdo de
versdo e suporte técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

4.4.3.1. Correcbes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares, atualizacées de versoes e releases;

4.4.3.2. Solugéo de duvidas e acompanhamento para a operacéo, configuracdo, upgrade e instalacdo
das ferramentas disponibilizadas para gestédo do ambiente;

4.4.3.3. Garantir que novas versées de firmware ou atualizagbes dos produtos sob contrato de
manutencdo tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagbes
computacionais da CONTRATANTE

4.4.4.  Deveréo ser fornecidas automaticamente todas as atualizacbes de versdo que ocorrerem durante a
vigéncia contratual. Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugcédo e software,
incluindo corregbes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas ‘releases”, “versions”, “builds”,
“upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versées ocorra
durante o periodo de garantia especificado.

4.4.5. Caso seja necessario substituir licengcas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera
ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.5. O inicio da prestacdo dos servigos deve ocorrer no prazo méaximo de 7 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,

conforme os prazos.

4.8. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucéo de
atendimento problema
Reuniéo Inicial (Kick-off) 7 dias 1 dia atil
Disponibilizagéo, ativacdo e/ou 7 dias 1 dia atil
alteracao da quantidade
de licencas ativas
Atendimento de suporte técnico 1 dia atil 1 dia atil
Atendimento consultoria sob 1 dia atil 7 dias uteis
demanda

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do

Contratante, e:

4.9.1. No que for aplicavel, a futura CONTRATADA e seus eventuais provedores de servico diretamente
envolvidos nesta solugdo deverdo se comprometer com a observancia da Lei n° 13709/2018 (LGPD).

4.9.2. A futura CONTRATADA e seus eventuais provedores de servico deverdo atender a legislagdo pertinente
a Seguranca da Informacéo, principalmente a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, que
disciplina a gestdo de Seguranca da Informacéo na utilizacdo de solu¢cbes de computacdo em nuvem para a
Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a
Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, além da NC14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacéo (Sl) para o tratamento da informacéo
em ambiente de Computagdo em Nuvem.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. O fornecimento das licengas de software devera ser feito de forma eletrénica, evitando a confeccédo e
transporte de midias.

4.10.2 O software devera ser fornecido com interface em lingua portuguesa brasileira ou com possibilidade de
configuracdo para o portugués do Brasil.

4.10.3  Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela

area técnica da Contratante.
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4.12. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.13.1. Oferecer um desempenho adequado aos servigos a que se destinam;
4.13.2. Oferecer compatibilidade tecnolégica com a solugbes atualmente em uso pela autarquia;

4.13.3 Assegurar que 0S servicos possuam uma garantia e suporte técnico durante todo prazo de vigéncia
desta contratacao,

4.13.4 Assegurar que o projeto seja executado por CONTRATADA com experiéncia prévia em demanda
similar, com volumetria de 50% ou superior a exigida neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
sequir:

4.14.1 Assegurar a realizacdo de reuniao de alinhamento do projeto (kick-off);

4.14.2 Assegurar que a ativacao das novas licencas gere a menor indisponibilidade (downtime) possivel ao
ambiente;

4.14.3  Assegurar que os atendimentos de consultoria sejam prestados por especialistas capacitados nos
contetdos demandados.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.15. O prazo de garantia é equivalente a duracéo da vigéncia contratual.

4.16. Deve ser disponibilizado canal de comunicacdo para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, com
suporte 24x7, direto pelo fabricante.

4.17. Os servigcos de suporte técnico compreendem o atendimento para manutenc8o corretiva e identificacdo de
falhas ou inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na prestacdo de informacbes necessarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o funcionamento e utilizagdo dos softwares.

4.18. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA ou o fabricante poderao prestar eventuais servicos de suporte
técnico em garantia sem custo adicional.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia e/ou consultoria deverao ser prestados por empresas
devidamente capacitadas nos produtos em questao, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para
a prestacao dos servicos.

4.20. De forma a garantir a qualidade e conformidade da solucéo entregue, a CONTRATADA devera apresentar, no
momento da contratagdo, copia autenticada de declaracdo emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante
(indicando a devida URL) de que possui capacidade técnica comprovada mediante certificacdo Microsoft 365
Administrator Expert (MS-102) e ao menos 3 (trés) das seguintes competéncias:

4.20.1. Especializagdo em Microsoft Copilot;

4.20.2. Especializagdo em Reunibes e salas de reunibes no Microsoft Teams;
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4.20.3. Especializagdo em Ligagdes via Microsoft Teams;

4.20.4. Especializagcdo em Gerenciamento de identidades e acesso;

4.20.5. Especializacdo em Protecdo contra ameacas;

4.20.6. Especializacdo em Business Intelligence;

4.20.7. Especializagdo em Automacé&o Inteligente;

4.20.8. Especializagdo em Adogo e gerenciamento de mudancgas.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.21. Ndo serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contrataco.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.23. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.24. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.25. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.26. O fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas e verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas frente
a quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servico.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.27. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos
a sequir:

4.27.1 Os funcionarios da CONTRATADA deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos da
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacées do Orgéo, assim como:

4.27.1.1.  Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgdo ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugcdo do contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido.

4.27.1.2. Né&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE.

4.27.1.3. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacées relativas & Politica de Seguranca adotada pelo Orgédo e as configuragbes de
hardware e de softwares decorrentes, bem como as informagdes relativas ao processo de instalacéo,
configuracdo e adaptagbes de produtos, ferramentas e equipamentos da solugéo.

4.27.2 A CONTRATADA ndo podera se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacgées de propriedade da CONTRATANTE.

Vistoria
4.28. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugéo dos servigos.

Sustentabilidade
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4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis e no Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel (PLS) da CVM:

4.29.1. Aumento da eficiéncia energética;
4.29.2. Reducéo do consumo de papel, recursos de impress&o e outros insumos nao renovaveis.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.30. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar: suite de software Microsoft 365, do fabricante
Microsotft.

Subcontratacao
4.31. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.32. Conforme razdo constante no Estudo Técnico Preliminar, sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam
0s arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucéo do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida
publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do
valor [total] da contratacéo.

4.33. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.33.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.33.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.33.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagcbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.33.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.33.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia nas modalidades de caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagéo.

4.34. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com corregcdo monetéria.

4.35. Caso a opcgdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.36. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil.
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4.37. Na hipdtese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacéo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.37.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicbes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8 Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.38. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.38.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacbes nele previstas;

4.38.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrag@o a contratada; e

4.38.3. obrigacles trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.39. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisao
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.40. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratagéo.

4.41. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administrac&o.

4.42. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.43.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.43.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.43.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.44. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.44.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagédo da Susep.

4.44.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apdlice.

4.45. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.46. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.
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4.47. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.48. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacédo de escritdrio

4.49. Nao ha exigéncia de que a CONTRATADA esteja instalada ou venha a instalar escritério em municipio
especifico para a execugdo dos servigcos contratados.

Margem de Preferéncia

4.50. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, por incompatibilidade com as
caracteristicas técnicas do Objeto.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.51. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.51.1 Contratacdo de licencas de software nas modalidades EAS (Enterprise Agreement Subscription).

4.51.2 Contratagéo de horas de consultoria, sob demanda, para esclarecimentos de duvidas e suporte técnico
referente as subscrigcbes contratadas.

4.51.3 Deve ser possivel solicitar, a qualquer tempo, alteracdo nos quantitativos de qualquer item, desde que o
quantitativo permanega entre o minimo e maximo estimados para cada item.

4.51.4. A(s) subscricdo(bes) desta contratacdo que venha(m) a substituir aquela(s) de contrato(s) atualmente
vigente(s) somente sera(do) solicitada(s) e ativada(s) apds o encerramento do contrato em vigor, evitando-se
assim qualquer sobreposicdo entre parcelas de objetos equivalentes, sendo permitida a utilizacdo dos demais
recursos previstos nesta contratacdo durante eventual periodo de coexisténcia contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugédo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
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a documentacao, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transigéo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao
6.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 7 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: abertura de OS para realizar solicitagbes a Contratada, afericdo
mensal dos custos com subscricdes e consultoria, afericdo mensal dos prazos de atendimento e resolucéo,
aplicacdo de sancbes conforme critérios deste Termo (caso aplicavel), realizacdo do pagamento conforme
afericbes mensais.

6.1.3. Cronograma de realiza¢&o dos servigos:
6.1.3.1. Etapa Reuniéo Inicial (kick-off) concluida em até 7 dias;
6.1.3.2. Etapa fornecimento e ativacdo das licencas de software concluida em até 7 dias.

6.1.3.3.  Etapa fornecimento de suporte técnico e consultoria sob demanda, respeitando-se os prazos
maximos para atendimento especificados neste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados de forma remota (on-line);
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6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: 9h as 18h para realizacdo de alinhamentos com a Contratada,
fornecimento/ativacdo das licencas de software e prestacdo de consultoria. Acbes que gerem indisponibilidades
(downtime) devem ser aprovadas e agendadas em conjunto com a Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execucéo contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.1.1. A Contratada devera prestar os servicos de fornecimento e ativagdo ou alteracdo na quantidade das
licencas de software ativas conforme solicitacbes efetuadas durante vigéncia contratual, assim como prestar
suporte e garantia relacionados a manutengcdo do funcionamento das referidas licencas , devendo ser
observados o cronograma do projeto e os horarios para prestacdo dos servigos, constantes neste Termo de
Referéncia.

6.3.1.2. A Contratada devera prestar os servigos de consultoria, conforme demandas da Contratante, durante
toda a vigéncia do contrato, devendo ser observados os prazos maximos para atendimento, assim como 0s
horarios para prestacdo dos servigcos, constantes neste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Licencas de ativacdo das solugbes de software contratadas, conforme quantitativo solicitado durante
vigéncia contratual, observando-se as quantidades minima e maxima definidas neste Termo de Referéncia.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1 Renovacéo de solucéo de software atualmente implantada e adotada, que contempla um conjunto de
solugcbes Microsoft para colaboracdo e produtividade, identidade e seguranca de usuarios, auditoria e
conformidade de dados, gerenciamento de dispositivos;

6.5.2 Melhoria da atual solucdo, incorporando servicos de inteligéncia artificial, telefonia, automacéo de
scripts remotos, EDR/XDR, acesso remoto, seguranca de servidores e plataforma de dados e self-service Bl,
além de consultoria sob demanda para todas as solugdes contratadas.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1 Devera ser fornecida documentacéo oficial de todas as solugbes de software implantadas, em
portugués ou inglés, em formato digital;

6.6.2 Devera ser realizada a reunido de alinhamento inicial (Kick-off), conforme cronograma deste projeto;
6.6.3 Quando aplicavel, poder&o ocorrer outras reunides para fins de transicdo e/ou finalizagdo do contrato.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1 Devera ser garantida transicdo suave entre o contrato vigente referente as solucées Microsoft 365 e o
novo contrato, de forma a nado haver indisponibilidade das solucbes ou ativagdo indevida de licenca(s)
equivalente(s) a(s) que ainda esteja(m) em vigor, em observancia ao item 4.53.4 deste Termo de Referéncia,
devendo-se ainda manter todas as configuracbes e arquivos ja existentes no ambiente atual quando da
ativacdo do novo ambiente;
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6.7.2 Em caso de finalizacdo do contrato, devera ocorrer reunido de alinhamento prévia, e ser garantido o
acesso e a exportacdo (backup) dos dados de e-mails, arquivos, dados de usuarios, logs de auditoria e
relatérios de conformidade, mantendo-se os formatos originais, com prazo de retengdo minimo sendo o padrao
do fabricante, com possibilidade de extens&o temporaria do contrato para migragdo segura. Além disso, caso
aplicavel, deve ser garantido que dados sejam excluidos de forma segura apds backup, mediante certificado de
destruicdo (se aplicavel), e relatorios finais de auditoria e logs de seguranca.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.8. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacgédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) Mensagens encaminhadas por servicos de mensageria digital selecionados pela Contratante, com prévia
anuéncia do Contratado (ex: Microsoft Teams).

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.
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7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 7 (sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢gbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 18 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no disposto nesta se¢&o.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricédo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicédo procedimentos de inspecgé&o.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacées

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
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Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sancobes
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacédo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.

8.4. A afericdo mensal da execuca@o contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Quantitativo de licengcas ativas no més, conforme quantidade solicitada durante vigéncia
contratual, devendo-se observar os quantitativos totais minimos e maximos por licenca especificados no item
1.1 deste Termo de Referéncia, verificando-se se as ativacdes ou alteracbes nas quantidades de licengas
ativas foram executadas dentro dos prazos limites definidos no item 4.8 deste Termo de Referéncia;

8.4.1.1. Em caso de solicitacdo de alteracdo na quantidade de direito de uso (subscricdo) de licenca(s)
mediante solicitacdo da CONTRATANTE ao decorrer da vigéncia contratual, os pedidos seguirdo as regras de
licenciamento da Microsoft na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), conforme descritas a
sequir:

8.4.1.1.1. Caso exista a necessidade de aumento do numero de subscri¢bes ativas (“True-up", de acordo com a
modalidade EAS da Microsoft), até a quantidade maxima definida neste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE ira solicitar o aumento das licencas a CONTRATADA, que devera realizar o fornecimento
dentro dos prazos previstos neste Termo de Referéncia. O pagamento dessas subscricbes adicionais sera
realizado no més do préximo aniversario do contrato com valor proporcional (pro rata) referente ao periodo no
qual a licenca foi disponibilizada e o término de vigéncia do contrato;

8.4.1.1.2. Caso exista a necessidade de redugdo do numero de subscricbes ativas durante vigéncia contratual,
até a quantidade minima definida neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE ira solicitar a CONTRATADA
a quantidade e a especificacdo das licencas que serdo reduzidas, e a reducdo devera ser efetuada no més do
proximo aniversario do contrato.

8.4.2 Quantidade de horas consumidas referentes a consultoria sob demanda verificando-se se 0s
atendimentos foram realizados e concluidos dentro dos prazos limites definidos neste Termo de Referéncia.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranc¢a oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.21.1. Sera verificado no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da CVM, a descricdo das licencas,
seus status de ativacéo, seus part numbers/SKU e quantidades, de acordo com a Ordem de Servico (OS);

8.21.2. Serdo verificadas as Ordens de Servico (OS) que foram abertas no periodo para solicitar consultoria,
contabilizando o quantitativo de horas solicitadas e atendidas.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
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a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICT/ (Indice
de Custos de Tecnologia da Informag¢do) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 02/12/2025.

8.40. Apd6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacéo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacado
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.47.4. A cessao de crédito ndo afetara a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéo

Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informacgbes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 5 dias uteis.

N&o prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 horas uteis.

ApOs o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 1 % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
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N&o atender ao indicador de nivel de|llAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
2 |servico IAP (indice de Atendimento nol|valor da fatura mensal.
Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 5 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave.
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9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementac¢&o ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢do da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragcbes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (
dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacgéao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratac&o.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 3% (trés por
cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagcbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e contratos
da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracéo, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serda selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, sendo o lote Unico e indivisivel,
devendo todos os itens serem adjudicados a uma Unica empresa para garantir a integridade da solucao.

Exigéncias de habilitacado
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do ditimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 10% do
valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de servigco
continuado.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagao;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica
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10.31. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e das condicbes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratac&o.

10.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratagc&o.

Qualificacao Técnico

10.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, devem ser cumpridos os seguintes requisitos de
habilitacao:

10.32.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica em solugbes Microsoft 365 Enterprise, de volumetria igual o
superior a 50% da exigida neste Edital, emitido(s) em nome da LICITANTE, e expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado distinta(s) da LICITANTE, comprovando a prestacdo e/ou
fornecimento de produtos e/ou servicos compativeis com o Edital;

10.32.1.1.1. O(s) atestado(s) devera(do) conter nome (razéo social), CNPJ e endere¢o completo
da pessoa juridica em questdo e da LICITANTE, as caracteristicas dos produtos e/ou servigos
fornecidos e/ou realizados, a data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel
pela emisséo do atestado.

10.32.1.2. Copia autenticada de declaracdo emitida pela Microsoft que comprove sua condicdo de
parceira oficial, ou estar listada como parceira na pagina https://marketplace.microsoft.com/;

10.32.2 Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacéo e o
somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigcos, entre outros
documentos.

10.32.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participagdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
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serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Na@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.41.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢cdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.41.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.41.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.41.5. A comprovacgéao de integrac@o das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.6.1. ata de fundacgéo;
10.41.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.41.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.46.6.4. editais de convocac¢do das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

10.46.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

10.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.46.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador[A26] .
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratac@o, que é o maximo aceitavel (a depender dos quantitativos utilizados), é de
R$ 18.952.169,38 (dezoito milhbes, novecentos e cinquenta e dois mil, cento e sessenta e nove reais e trinta e oito
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestéo/unidade: 17202/173030;
1) Fonte de recursos: 1052;
Il) Programa de trabalho: 041252315210J0001;
V) Elemento de despesa: 339040; e
V) Plano interno: CVMSIST210J.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor Mensal
Maximo Estimado

Evento 1 - Fornecimento e ativacao das 30 dias ap6s a emissdo da OS R$ 526.449,15
licencas de software executado com sucesso

Evento 2 - Prestacdo do servi¢co de 30 dias ap6s a emissdo da OS Calculado
consultoria sob demanda dentro do prazo conforme demanda
limite previsto mensal
Integrante
Integrante 9
Integrante
P Administrativo
. . Técnico
Requisitante
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Bruno César Barbosa Alves
Inspetor Federal do Mercado de
Capitais

SIAPE 1826693

Lucas Trombeta
Inspetor Federal do Mercado de
Capitais
SIAPE 1674575

Raphael Pires de Moura
Theophilo
Inspetor Federal do Mercado de
Capitais
SIAPE 1911447

Autoridade Maxima da Area de TIC

Carlos Cesar Valentim Alves

Matricula/SIAPE: 2126638

Superintendente de Tecnologia da Informag&o

Aprovo,

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Autoridade Competente

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUCAS TROMBETA

Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/04/2026 as 15:25:27.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

BRUNO CESAR BARBOSA ALVES
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/04/2026 as 15:23:54.

LUCAS FERREIRA PINHEIRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/04/2026 as 15:21:41.
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ANEXO TR.II - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento 0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n°® <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada

CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Poli ca de Seguranga da Informacao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Cons tui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacgdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacgdo e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispoem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢ 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso € tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
« INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser u lizados para

produgdo e transmissdo de conhecimento, con dos em qualquer meio, suporte ou
formato.



+ INFORMACAO SIGILOSA: aquela subme da temporariamente a restricio de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade
e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

* CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as
a vidades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacoes de execucado do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Cléausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

II — Tenham sido comprovadas e legi mamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

I — sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo per nente e tenham sido no ficadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para
pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmi r, reproduzir, u lizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permi r que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente
ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.



Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer po de
copia da informacao sigilosa sem o consen mento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garan r o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia
a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informagdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas € co stas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a u lizagdo das informag¢des disponibilizadas em face da
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discu r perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer
tulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, sica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao obje vo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sen do de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admi do,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou u lizagio das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

111 — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes
de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo
competente; €



v — Iden ficar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagodes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacgao a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sé ma — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administra vo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatandose
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢oes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sen do de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
mo vo, auditar e monitorar as a vidades da CONTRATADA;



II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas per nentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

11T — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicoes estabelecidas neste instrumento, ndo cons tuird novag¢ao ou renuncia, nem
afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora cons tuidos serdo regidos
pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras per nentes;

A% — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO adi
vo firmado pelas partes;

VI — Alteracoes do numero, natureza e quan dade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes pificadas neste instrumento;

VII.  — O acréscimo, complementagdo, subs tuicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagao de TERMO adi vo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Clausula Décima — Assinaturas

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20

De acordo.



CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>




ANEXO TR.III -DE TERMO DE CIENCIA

1 — IDENTIFICACAO

Contrato n°:
Objeto:

Gestor do Contrato:

Matricula:

Contratada:

CNPIJ:

Preposto da Contratada:
CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o
teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes no Contratante.

2 — CIENCIA
Funcionarios da Contratada

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20
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